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Chouette, des travaux !

SE FACILITER LA VIE H Vous avez peur de vous lancer dans la “jungle” des travaux ?
Une entreprise se pose en intermediaire entre les clients et les artisans. Facile, sécurisant
et gratuit pour ceux qui veulent entreprendre des travaux dans leur habitation.

Ll:‘.i travaux i la maison, c'est
un peu le systéme des pou.
pées russes, on sait (phus ou
moing) quand <3 commence
mais pas quand ¢a finit et quand
il n'y en a plus, il y en a encore...
Parfois méme, on ne sit pas vrai-
ment oll COPMIMENCET, N par

T“ ‘allleurs. La  rénovation
salle de bain peut devenir

une avenhare H]l.l'l.‘ cf ne PR
lons pas de ‘agrandissement
d'une maison !

Prix de l'Innovation

Un jeune ingénieur francais fit
un jour Fexpérience de ce man-
que de communication entre les
clients et les artisans. Et décida
d'y remédier en devenant un in-
termédiaire. Celui qui comprend
la demande du dient, qualifie le
chantier, a préalablement établi
un portefeuille dartisans quali-
fifs quil contacte pour un devis
rapide. Le client n'a plus qua
dire... oui ou non | Ca peut chan-
ger b vie non ?

Cette entreprize francaise (qui re
fult en son temps be prix de Finno-
vation de b Fondation Vivendi
ainsi que le prix de la Fondation
BMW) comple désormais 150
courtiers, &g ooo chantiers exé-
cutés et oo millions d'euros de
travaux réalisés. Elle a désormais
une petite sceur en Belgique : I
lico-Travaux existe depuis sep-
ternbee, un courtier travaillant
sur la région bruxelloise.

Pourquoi ¢a ne marche pas

En Belgique et & Bruxelles o la
population est. concentrée, exis-
tent de grandes difficultés dhar-
monisation entre Foffre et b de-
mande. C'est un fait Stabli et qui
a bien du mal & évoluer. * Lex peti-

kes enfreprises ou les artizans isold
font un mdlier Ity dur Jls tra-
vaillmt du mahbin au soir, redrend
tard ¢t dodven! encore élablir des de-
vis, perdent un lemps fou en dépla-
cements, ef quil plies est, ils ne savent
pas vroiment vendre bur savoin
.

A lépoque du “tout doit aller
vite", et alors que la maison rede-
vient un "cocon” que l'on n's de
cesge de vouloir rendre plus
agréable, les clients eux devien-

nent de plus en plus exigeants,
parfois impatients et bien sou-

vent impuissants devant cefte fo-
rét dartisans qui ne savent plus
o1 donner de La téte... "Le courticr
devient wn foclitalenr entre deux
muondes qui Be communiguent pas.”
Tout bénéfice pour les personnes
voulant se lancer dans les travaux
qui bénéficient ainsi d'un service
rapide, facile, sécurisant et gra-
tuit. Car ce sont les petites entre-
prises qui rétribuent [llico. Elles
voient 1i un profit pour lequel el-
les sont prétes 3 paver : les arti-
sans ne s& déplacent quiune fois,
rermnpliszent un devis dont ils ne
doivent pas assurer le suivi et le
rendement est de 5o % des devis
signés. .. 'Ahnqm d'ordingire, un
arlizan ne ugmpm‘.uu dewis ur dix
par mangis de s

Un facilitateur

[Mico-Travaux ne se veul pas seu-
kement un intermédiaire. entne
client et artisans. Le courtier ap-
porte aingi un regard extérieur
sur le projet. Un exsmple : vous
voulez changer votre chaudiére,
YWous connaissez vaguement un
artigan, on vous en congeille un
par le bouche 3 oreille ou vous
ouvTez les pages jaunes.. Mais
pour optimizer le rendement des

mymmmm'mWMmmmwmmmmwlmm :

travaux, mieux vaut en fit com-
parer les différents de chas
ditre auparavant que de
sadresser "par hasard™ 4 un
chauffagiste spécialiste en chan-
didre & mazout “Nobre courticr
deoute abtentivencent ks objectifi du
cliend ef Paide e cas &hdant & opti-
ralizer son proget inatial”, explique
Géry Dohmen directeur général
dlllico, cehui par qui le mu:rpt
est arrivé en B

Lentreprise est en pleine &
gion. Déjd quatre courtiers | a.n
chise 23 000 curos) sont installés
sur le territoire, 7 sont en phase
de dém:.mg«l:rti’ubjﬂ:nfrstdr 15
courtiers pour 2008,

E.W.

PRATHIUE : munillico-bravaux bhe.
appel gratudl © efes 1o e

Les plus d’lllico-Travaux

- Le client ne paye pas pour la prestation d'libico-Travaux et clest
sans engagement : 5 l'on trouve qu'un devis est trop éleve, on

peut laksser tomber.

- C'est le courtier qui se dha de contacter les entreprises
niécessaires au chantier du t. Qi viennent établir un devis
rapidement. lllico récupére l'ensemble des devis et vient les
présenter & son client.

= HHeo-Travaux garde (durant le temps des travaux) Pacompte versé
a lartisan par le client (la somme qui est en quelque sorte La
garantie de bon démarrage des travaux des deux obités).
- Lentreprise qui travaille avec un portefeuille d'artisans de la
région screene régulidrement La situation financire et
administrative de ceux-ci. Tout doit &tre impérativement en régle
(dont le RC professionnel).
- Lentreprise répond & une demande dans les 43h.
rmiirs e el e et et = L

rine s T r 4 000 EUras
dil‘r:isd:q;;th}. mmﬁ%m sont trés ranes.
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