LE MONDE DES PME EST UN MONDE FANTASTIQUE ET INSPIRANT A PLUS D'UN TITRE.
VOILA DES PATRONS ET MANAGERS QUI DECOUVRENT ET REINVENTENT TOUS LES JOURS
LE MARKETING. ILS LE FONT A COUP DE FLAIR, D'IMAGINATION, DE TATONNEMENTS,
D'AMITIES...MAIS RAREMENT EN SUIVANT DES COURS OU EN LISANT DES BIBLES DE
GOURQUS.

COMPTE-RENDU: CHRISTOPHE SOKAL

UNE STRATEGIE D’INSTINCT
ET DE CREATIVITE CHEZ LES
ENTREPRENEURS !

Peu de moyens pour une idée forte, des
ambitions de congueta endrmes, we conviviali=
té hurnaine sans comparaison, du culot 3 reven-
dre, et wune créativité multidisciplinaire. . . c'est ce
qui caractérise ces chefs d'entreprise et marke-
ting managers qui évoluent dans un modéle
EConomique en-dessous du seuil des 50 milli-
ons dEuros de CA et das 250 travailleurs. Ces
représentants de 803 de notre tissu économi-
que &t commergial sont awssi devenus, 3 force
de «test-errors=, et de quétes d'idées sur la toile,
tes exernples de stratégle et de communication
réussie vers les communautés du web.

MARKETING, UN LUXE DANS LES
PME ?

La vie d'entrepranaur est un questionnai-
re «& cholx multiple= od presque toutes les
réponses sont valables et ne se limitant pas
en matiére de marketing, av bindme stratégl-
gue/opérationmel.

Renaud de Bruyn: «Aujourd'hui nous avons
éabli des réunions dédiées au marketing stra-
tégique quatra fois par an. Cala nous sert a déci-
der des orientations pour nos produits et l'ap-
proche commerciale, mais aussi 3 préndre un
certain recul sur nofre quotidien opératipnnel,
Outre cela, nous avons stimulé la création d'un
comité ol interviennent aussl des expertises
gxtérisures, mais cela enire un peu en confiit
avec la vision de «I'entreprise familiale= et donc
¢ groupe est peu formaliss.

Gery Dohmen: dans lg cas d'ilico, 18 Succes
frangais est dvident, mais il nous fallait vali-
der ke concept pour vair si cela marchait ega-
lement en Belglque, Pour évaluer 'intérét du
service, j'ai choisi de tout miser sur le web el
j'al investi dans la création de mon site web,
qui reste aujourdhui encara mon saul outil
de marketing. Pour lg reste, ["al investi les

forums et [es blogs lies a activite construc-
tion et bitiments. Résultat: nous gérons
trente demandas d intervention par jour.»
Thierry de Lalre: «je dois bien avouer que je
n'avais aucune expérience dans lg domaing
du marketing. Je na regardars que ke com-
mercial, la vente. J'ai &té assaz surpris lors-
que mon agence m'a propose de developper
ung approche stratégique plus axée sur
I"émotion et 'évocation de I'enfance... mais
BN 51 M0IS 3l plus de resuliats quiau cours
des sept années précédentes !

Virginie Peeters: «Nous en sommas ancore
aux balbutiements et nous n'avons pas de
grands moyens, alors je privilégie la «face
publicity=, beaucoup de relationnel et je joue
sur l'dmotion, la complicité =antre filles» dans
les magazines fémining, pour qu'ils parlent de

nous. Le site web est un investissement et A
partir de 13, moi aussi je visite [es forums, &5
weblogs que j'exploite tous azimuts, »

QuU' Y A-T-IL DANS LA CAISSE A
OUTILS ?

Tout Ie monde oo presque ulilise davania-
ge la créativitd, les réseaux d'acchs
immédiats powr lancer son produit ou son
entreprise. Le marketing et ses outils vien-
nent en fait lorsque les premiers résulials
ont pu &lre engrangés grice & une démar-
che plus =infuitives.

Jean-Frangois Demaré: «Nous représentons
tous des entreprises commerciales et donc wn
besain de vendre: le marketing est dés lors au



PME DE LA TABLE RONDE ...

Pour parler de leur -marketing sensitifs, qui est un moteur indispensable & leur dével-
oppement:
Fablan Pepe, Marketing Manager dans l'enfreprise TDS-Office Design, 150 collaborateurs tra-
vaillent pour cette industrie métallurgique reconvertie dans 13 création, la production et la vente
de mobdier design pour les entraprises. Outre Lidge, I'entreprise s'est également Stablie 3 Amvers,
Luxembourg et Bruxelles et elle est aujourdhui leader de son marché. Monsieur Pepe est assis-
18 d'une personne pour ke service marketing =qui iraverse tous les aspects de Menfreprise 1=
Jean-Frangois Demaré, CEQ de RVA. Son histoire est déd riche puisque Monsieur
Demaré a lancé début des années 90 sa sociélé de crédits au consommateur, par le biais
d'abord d'un marketing ciblé via les magazines télé, puis avec [a complicité de son agan-
ce de communication visa SMS, sous le nom SMSCash qui agita quelgue peu les asso-
ciations de consommateurs. Sa société revendue & Bacob lui permet de rachefer une
société d'assurances. RVA, spécialisé dans la niche des professions médicales et libéra-
lgs principalemeant. Pour la promouvoir et déployer lactivité d'autres clients, il crée éga-
lemant & Marrakech un call center, Unicall. Pourquoi Marrakech: 4 prix égal, vous trou-
vez un personnel professionnel plus competent, et plus fidehe qu'en Bebgique !
Aujourd’hui RVA est coté en Bourse sur le marché libre de Bruxelles: «Ce qui m'a appor-
te énormement de visibilite en presse ls
Thierry de Lafre du Bosqueau, Direcieur général de Panini Belglque: & la téte de ma
société familiale créde par son pére en 1970, Thierry de Latre régne par produits inter-
poses sur les cours de récré, ou les vignettes de joueurs de foot et de héros de dessins
animés Adités par lui se s'dchangent entre des générations de collactionneurs. Panini
Belgique vient de [Bter les trente-cing ans de son produit phare, album football, et édite
&N moyenna un livre de vignettes par mois.
Virginie Peeters de I'organisation Les Filles du Voyage : aprés un parcours commercial et
marketing dans l'univers des magazines et de la distribution de films, Virginie a décidé de
«professionnaliser- sa double passion du voyage et des motos. Avec une complice, Michele
Kreutz, elie déploie toute son énergie & organiser des voyages «de filles & moto= én Inde du
Sud-Est. Une fagon épalement de stimuler la solidarité avec les fermmes des régions traver-
s8es, pour qui elles aident & financer les projets de développement et d'éducation.
Gery Dohmen gérant de la sociéte lllico-Travaux: un multi entrepreneur passionné, d'abord
en 1984 avec la création de sa société de mailings SPO (revendue 3 la poste), puls d'une
entreprise d'édition de documends de gestion (factures et autres documents administratits)
pour plusieurs grandes entreprises. Cat ancien président da la association du marketing direct
a découvert le concept francais lllico et le déploie sur la Belgigue (cing franchisés
aujourd™hui). lllico, c'est I'interface entre ba clent particulier ou société qui cherche & construi-
ré ou rénagver et &5 entreprises du batiment =Mous sommes des courtiers qualifigs pour
créer le dialogue entre dew interocuteurs gl ont souvent du mal 3 s'entendre et garantr &
chacun le bon dérowament d'un chantiar,»
Renaud de Bruyn, Marketing Manager de la société phyto pharmaceutique Tilman. Cest une
entreprise familiale spéciakisée dans les produits pharmaceutiques a base de planies, qui occu-
p2 85 employés et connalt une cromsance permanenta, Le marketing en est donc un pilier
incontournable ef centralise nombre de données et inputs aussi bien des chents que des com-
merciaux et des paharciens detnbuteurs.

La Tabie Ronde était animée par Claude De Geynst (agence Deap Sense) pour kx Fondation
Markating.

coeur de nos antregeises pour se faine connal-
tre. Au début, en lancant ma société de cré-
dits, Mol non plus j@ n'avals aucun buwdget,
mais j'essayais de quantifier 1@ return de nos
initiatives. J'ai donc négocid avec les agences
sur un paiement au résultat ! Nous ne ven-
dons pas un produit =sexy=, dong il faut allar
chercher le client @ le persuader que notre
offre st mois chére, de rendement Supérigur
ef que le sarvice est qualifié, Nous envisage-
ons un systéme de parrainage du type
Hamburg-Mannheimer qui marche trés bign et
le sponsoring d'associations de médecins.»

Renaud de Bruym: =D'accord awvec vows
guard be marketing est défini en terme de sou-
tien & la wente, 3 condition qu'il v ait un retour
rapide ! Dans notre cas, be marketing sert sur-
tout & informer le consommateur powr qu'il

stimule le pharmacien qui est notre destriby-
teur et =premier client=. On doit culliver ce
réseau, meme 5i on COMMEncE aussi a s'inté-
resser d internet.»

Fabian Pepe: «MNofre principe est que tout sert
& communiquer; du sourire du Invrgur, @n pas-
sant par l2 son t-shirt aw nom de I'entreprise,
les catalogues, le site. Et chacun es1 partenal-
re du marketing, les Eléphonistes qui regoi-
vent Iés demandes du client, les départements
R&D et design chez qui on dispatche ces feed-
backs,»

Thierry de Lalre: «=Le produit papier est en
produit en déclin, donc notre marketing s'ani-
cule aussi sur le net, grice 4 un site ol les
enfanls peuvent s"échanger et acheter les vig-
neties qui manguent a leurs collections. Nous
amvoyons aussi un album et des vignettes &

CEUX qui sinscrreent dams notrg dalabase.
Motre abjectif est d'atiesndre be beader de |2
classe qui déterming notre réseau. =

LE MARKETING UNE VALEUR, UNE
EFFICACITE

Le besoin de marketing est trés présent chez
nos interlocutewrs, méme s'ils en ont parfois
des interprétations différantes, el qu'an sein
de l'enireprise sa définition reste encore
floue.

Thierry de Latre: «on a vécu tous les freins de
b societé famdiale, e pendant quinze ans,
maon piére 3 mamieny sa vision du fonctionme-
ment cammercial de lenfreprise. Done, il efar
assez difficile d'implémenter un rdle marke-
1ir'||;|.-=-

Renaud de Bruyn: «Notre patron croit beau-
coup au marketing, mais on vt ancare beau-
coup avec des reflexes acquis, et de ka
débrouilie | A Fintérieur, les gens ne savent pas
trés bien ce que le terme recouvre, et done
beaucoup de choses nous reviennent avec ke

N _':'--'
Gery Dahmen, Gdrant de 13 sociéé lllico-Travaux

commentaire «¢a. ce doit &tre pour le marke-
ting!=. Lavantage est que cela nous permet
auss plus dinferactions aved les auires dépar-
tements. Par aillawrs, nous essavans de man-
frer aux collaborateurs le résultat de lewr tra-
vail. Montrer les conséquences, l'installation
du mobilier chez le client, aide a faire com-
prendre b ndle du marketing.»

Gery Dohmen: Nous avans opté pour la créa-
fign d'un réseau de franchise (cing franchisés
aujourdhod), et c'est on oufil de marketing
trés gfficace car il crée de ka valeur ajoutée sur
le senvice que nous offrans.

Fablan Pepe: =Nous, nous avons creg un
jourmal dentreprise pour expliquer et montrer
ce que lon fait. Par aillaurs, l& marketing &t les
ventes sont éroflement liés et travaillent main
dans la main, »

QUELLE AIDE POUR LES PME ?

Les structures existent en maliére de con-
sail et d'aide financiére: pouwoirs publics,
associations, réseaux, appel & des agences
stratlégiques. Mais les appuis extériewrs ne
sont pas lous bien pergus des acteurs du
monde PME et il y a parfois une méfiance
pour les intégrer. Question de réflexe ou de
méconnaissance 7

Jean-Frangois Demaré; =Jai waiment lidée
que j& dois tout faine mol-rmdima &t ne pas comp-
ter sur les aides exténieures, Pour nos outils mar-
keting, nous avons tout créé et réalisé &n intame.
Par contra, jinvests du temps dans 3 créathon
de réseau via les chambres de commere, »
Renaud de Bruyn: =Nous aussi, nous ulii-
sons e réseau offert par la chambre de com-
merce at le bureau dconomique de [ provin-
ce, Ef nous explaitons au maximum les aides
offeries par la Région Wallonne notarmment
pour lappel & des consulfants axiérieurs,»
Fabian Pepe: =Nous ulilisons également les
aides wallonnes pour limpressin des cataby-
gues et les expos & I'Etranger. Par contre, j'ai
I'impression quil y @ peu de choses existant
en matiére de réseau et de lieux de rencontres
¢l d'échanges. Des réunions comme cette
table ronde sonk pourtant ufiles.=

Virginie Peters: « Pour Iz moment j@ recher-
che les formules de financemeant proposses
par les senvices publics et je m'active aussi
dans le networking, notamment via «Femmes
d'affaires, Affaires de femmes,»

Thigrry de Latre; =Javais eu des expériences
peu concluantes antérieurement avec des
movens réduits, uné connaissance dans |e
joumnalisme qui m'amenail des collégues & lui,
gue [Iwitais 3 déjeuner, mais qui ne répercy-
taient rien aprés. Pour mod, I'appel & une
agence stralégique a appolé un résulfat trés
Jomiteh

Gery Dohmen: «Pour nous taire connaitre, j'ai
fout misé sur e net, et la premigre personng
en qui ["al investi c'est mon webmaster.
Fourquoi intermet? Parce que I'mmpact v esl
directernent mesurable et que Non pewt adap-
ter ses priorités en permaneance, Nous imé-
grons les forums mais aussi des sites specifi-
ques, par exemple un site de hockey qui recoit
1.500 visiteurs par jour et qui na me colts que
750 Euros par an. Le référencement sur
Google Adwords aussi est etficace,»

LES BONNES LEGCONS DU MARKE-
TING, WHAT'S IN A NAME ?

La stratégie du «iesi - error= fait partie du
guotidien des PME. EL chague entrépreneur
gst dabord un expérimentatenr d'idées, y
campris dans le choix du nom ou du produit
avec lequel il réve de séduire ef intéresser
le plus grand nombre.

Gery Dohmen: «Le rmarketng Se base sur
I'idée d'un service innowvant. On crée la curiosi-
be. Mais il Taut aussi rassurer 8l 5appuyer sur
un historique d'enfreprise pour persuader les
clients.»
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Virginie Peelers: =Le marketing cala demande
enarmément de brainstorming sur la qualité de
¢a qu'on offre, limage que I'on donne. Il taut
toujours 52 poser la question des atouts et des
faiblesses du concepl, Par exemgle, b nom du
service est-il utilisable sur le net ? Tapez =fil-
less dans Google, ce n'est pas sur mon site
que vous arriverez | Du coup, je fais beavcoup
appe & des avis exténeurs. Je charche 8 con-
tact et jo mise sur [a créativité des démarches
pour améliorer ['offre.=

Renawd de Bruyn: «Lentreprise porte |8 nom
du patron, Tilman, Dans notre secteur il faut
enormément travailler sur le branding, &t cela
nous pose un probléme pour valonser e pro-
duit, vu que le directeur est trés attaché & la
vabeur familiale de & Socigté.»

Jean-Frangois Demaré: «RVA c& sont les ini-
tiales du créateur de la société que j'ai rachetée
gt |e A de assurances, mais cela ne signifie pas
prand’'chosa, Je crois que ba nom doi dre
résélateur, ¢'est important, =

Thlerry de Latre: «Nous avons ta chance e
pouvoir surfer sur un nom qui existe depuis
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longlemps, celul de la famille Panini, fondatri-
ce des éditions en Italie. Dans lo misau aristo-
cratique dont &tait issu man pére, &tre entre-
preneur wétait pas trés considéré a Népoque.
Done, on §'est appedés Panini 1-

Fabian Pepe: le nom TOS signifie «Thlerie da
Srlessine, . o8 qui est un peu lourd a porter.
Donc pour bien exprimer 3 reconversion,
dautamt qu'on est dans e b-1o-b, nous avons
rajouté «Dffice Design= el cela identifie bien
nodre activite el nos produits, =

PASSER DU REVE
D'ENTREPRENDRE AU PROJET
D'ENTREPRENDRE

Des réves, chague patron de PME en a, cer-
fains les oni réalisés, en parie, mals pour
chacun, |3 question est de savolr comment
el avee guel moyens elle ou |l peut aller plus
loin?

Gery Dohmen: =lg pense que [ai besoin
détre tout ko temps dans un mouvernent de

création. Mon réve c'est d'entreprendre e
donc d'aller sans cesse vers un autre projet a
développer en marketing.=

Renaod de Buryn: =Je parlerais plus de di
que de réve, J'ai dbja évoqué l'dée de powvoir
créer Nidentité de la marque &t du praduit,
Mon autre projet c'est d'arriver & créer en
interne ka perceplion du marketing pour que
tout le monde puksse se santir impliqué dans
le succes 1=

Virginie Pelers: =Mon réve, j@ & vis déja
puisque j'arrive petit & patit & concilier ma pas-
Sion 8t mon acthité professspnnelie. Je wel
encore v ajouter une dimansion qui évite le
concept du vovage Egoiste ef gratuit. Au cours
de nos déplacements, nous visons aussi a
adder, par la rencontre,  une valorisation des
femmes indiennes, elles en ont grand
bes0in, -

Thierry die Latre: «Je suis encore au cébut de
mes projels ot d'une approche marketing, Je
pense que jai encore plein de choses a
décowvrir, par exemple, Futilisation du web, &1
& migux exploiter, comme |a valeur de l'aspect

collection et la force émotionnelle de mon
produit.=

Jean-Frangols Demard: «Mon rive cest
d'avoir toujours une longueur d'avance sur
mes concurrents, d'armiver 3 ne pas suivre i
marché. Jai towjours privilégié vne approchs
différente, d'éire médiatiquement & ol les
autres ne sont pas, Mon prajet mobilisateur
du mament, ¢'est nolre entrée en bourse of
bienm sir le développement de l'enireprise.
Mais je réve aussi de passer 3 aufre chose -
Fablan Pepe: =Coté projet, je travaille sur
limplémentation d'un CRM pour gérer foute
lactivith commerciale. Coté rve, jo ressens
qu'ily a encore das freins culturals et de moti-
vation dans I'équipe. Ce n'est pas facile de
passer d'ung mentalité industriele & un esprit
da crdativitd el de communication. Donc, je
voudrais developper davantage la commine-
cation interna, dymamiser les valaurs de@ 'an-
treprise, créer des oulils de remolivation.=
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